
KUNDENINFO

Jetzt NEU für Sie! Unser 24/7 Abholservice

Sie benötigen Ware, schaffen es aber nicht sie während unserer Öffnungszeiten abzuholen? 
Kein Problem! Wir haben die Lösung mit unserer Abholstation. 
Zukünftig müssen Sie nicht mehr hetzen – wir richten uns nach Ihnen!
Einfach die Bestellung mit diesem Hinweis aufgeben, flexibel bleiben und Zeit sparen.
Mit einem individuellen PIN-Code geschützt, den Sie zur Abholung vorab von uns erhalten, 
ist Ihre Ware sicher verstaut.

NEU IN WUPPERTAL!

Waren einfach & schnell abholen/retournieren

flexibel bleiben

Zeit sparen

sichere & diskrete Aufbewahrung Ihrer Ware

Ihre Vorteile im Überblick:



Unsere Standorte:

BESTELLEN SIE ONLINE ODER PER BESTELLFORMULAR
WWW.STEINRUECK.DE

Unsere Öffnungszeiten:
Steinrück GmbH & Co. KG
Hoffeldstraße 100			   Hunsrückstraße 9 - 11			  Industrieweg 9 - 13
40235 Düsseldorf			   42289 Wuppertal			   51429 Bergisch Gladbach
Tel.: +49 (0) 211 - 6905 - 0		  Tel.: +49 (0) 202 - 26252 - 0		  Tel.: +49 (0) 2204 - 5879 - 0
Fax: +49 (0) 211 - 6905 - 133		  Fax: +49 (0) 202 - 26252 - 80		  Fax: +49 (0) 2204 - 5879 - 10
duesseldorf@steinrueck.de		  wuppertal@steinrueck.de		  bergisch-gladbach@steinrueck.de

Mo. - Do.	 7:30 - 16:30 Uhr
Fr.	 7:30 - 15:30 Uhr

www.steinrueck.de

Zunächst gelangen Sie über das kleine Tor am Haupteingang (s. Abb. 1) auf das Gelände.

Paketabholung über die RENZ-Station (s. Abb. 3)

Der Abholcode wird nach Abholung automatisch gelöscht.

Abb. 1 Abb. 2 Abb. 3

•	 Taster einschalten
•	 Lieferschein-Nummer (s. Abb. 2) eingeben
•	 Drehknaufzylinder betätigen
•	 weiter zum Ladeneingang

•	 Menüpunkt „Kunden“ wählen
•	 Abholcode eingeben; „Anmelden“ (Abholcode = Lieferschein-Nr., s. Abb. 2)
•	 Fach geht auf; Paket + Lieferschein entnehmen; „Paket erfolgreich abgeholt“
•	 Lieferschein unterschreiben und in Briefkasten am Tor werfen

Der Ablauf:


